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Resumo: Este artigo apresenta o modo como foi concebido o trabalho, via utilizagao
de ferramenta focando técnicas que enfatizam mineragdo de textos, com o objetivo de
obter os ajustes e validacdo do Modelo desenvolvido para representar o “Sistema
Comportamental do Individuo”. Para facilitar a compreensao, estao apresentadas, de
modo breve, diversas técnicas (inseridas nos correspondentes passos, em relacdo as
suas aplicagbes) normalmente utilizadas no estudo de mineragdo de textos e, bem
como, alguns conceitos e entendimentos envolvidos no processo de estudo e analise
da palavra. Finalizando, é apresentado, com certos detalhes, o Aplicativo PolyAnalyst,
que foi a ferramenta/software de apoio empregada na analise da pesquisa de campo
realizada, visando os ajustes e validacdo do Modelo em questé&o.

1. Introducao

A presente publicagdo compde a parte final da metodologia de estudo utilizada neste
trabalho, definida no tépico 2. do artigo “Modelando o comportamento do individuo —
Parte 1”7 e representada pelo fluxograma na Figura 8, no que diz respeito a sua fase
exploratoria relativa a arquitetura do Modelo, visando o desenho de sua estrutura e,
bem como, ao levantamento, identificagcdo e ajustes finais dos seus componentes,

Variaveis e Funcgdes.

Esta parte final da metodologia —que corresponde aos ajustes e validacao do Modelo—,
se faz via o trabalho de campo, utilizando o conceito de teoria-pratica (pesquisa-acao).
Este levantamento teve como comego o registro de relatos de individuos, possuidores
de caracteristicas especificas de trabalho, para os quais, ao analisar os seus
discursos, foi levado em consideracdo o desenho de uma estrutura basica
representativa do Modelo funcional relativo aos seus Comportamentos. Esta estrutura
foi composta, segundo o apresentado no artigo “Modelando o comportamento do
individuo — Parte 27, pelas suas Variaveis de saida (Pensamento, Sentimento e



Impulso), geradas pelos trés Sistemas (Mental, Sensivel e Instintivo), componentes do
Modelo, por meio das suas diversas Funcgdes e Variaveis de entrada.

Lembrando que o objetivo desta pesquisa de campo foi melhor identificar, definir e
estruturar as varias Fungbes componentes do Modelo e, bem como, ao que diz
respeito as suas diversas Variaveis de entrada. E, para finalizar esta fase da
metodologia, validar o Modelo como um todo.

E valido indicar que o Modelo exposto nos artigos “Modelando o comportamento do
individuo — Parte 17 e “Modelando o comportamento do individuo — Parte 27, ja
corresponde ao resultado final, o qual foi obtido pela aplicagdo da metodologia
referente a esta pesquisa.

PINKER (2008) faz referéncia, em seu livro, ao tema “linguagem e suas palavras” de
um modo que ira ajudar melhor entender o estudo utilizado nesta publicagao, a saber:
“Ha uma teoria de espaco e tempo embutida na maneira como usamos as palavras.
Ha também uma teoria da matéria e uma da causalidade. Nossa linguagem possui um
modelo de sexo (na verdade, dois modelos), e concepgdes de intimidade, de poder, de
justica. Divindade, degradacdo e perigo também estdo impregnados em nossa
linguagem materna, junto com a concepg¢do de bem-estar e uma filosofia de livre-
arbitrio. Essas concepgdes variam em seus detalhes de idioma para idioma, mas no
geral sua légica € a mesma.... Embora essas ideias estejam entremeadas na
linguagem, suas raizes sdo mais profundas que a propria linguagem. Elas
estabelecem as regras da forma como entendemos nosso ambiente, como
distribuimos crédito e culpa a nossos iguais, € como negociamos nossos
relacionamentos com eles. Um olhar mais detido em nosso discurso — nossas
conversas, nossas piadas, nossos palavrées, nossas disputas judiciais, 0s nomes que
damos a nossos bebés — da-nos, portanto, indicacdes sobre quem somos.”.

CHOMSKY (2002) assim, também, se refere a linguagem: “..os autores da Gramatica
Port Royal ficaram aténitos com a “maravilhosa invengdo” de um meio de construir,
com base em poucas duzias de sons, uma infinidade de expressbes que nos conferem
a capacidade de revelar a outros o que pensamos, imaginamos e sentimos — de um
ponto de vista contemporaneo, ndo seria uma ‘invencdo’, mas algo nao menos
“maravilhoso” como um produto de evolugéo biolégica, sobre o qual virtualmente nada

é conhecido.”.



Assim, considerando as referéncias a Pinker e Chomsky e, levando em conta, que o
objetivo da pesquisa de campo foi ajustar e validar o Modelo em desenvolvimento,
representativo do comportamento do Ser — onde as principais Variaveis sao o
Pensamento, Sentimento e Impulso Instintivo —, utilizei a linguagem, como fonte para a

pesquisa, sendo ela estudada por meio de relatos emitidos por especificos individuos.

Estes relatos foram posteriormente transformados em textos, trabalhados e
analisados, com o objetivo de alcangar os referidos ajustes e validagbes para o
Modelo. Isto, pois, segundo o exposto nas referéncias, a linguagem, via as suas
correspondentes palavras, pode ser considerada como uma das principais
representagdes das manifestagdes relativas ao comportamento do individuo, que ira
externar as varias entidades componentes do Modelo em estudo e desenvolvimento

nesta pesquisa.

Portanto, a ideia a ser utilizada no experimento visando ajustar, testar e validar o
Modelo, sera por meio do registro de relatos, com vérios individuos, onde seréao
solicitadas exposi¢cdes, em cujos discursos serdo posteriormente analisados atraves

da ajuda de ferramentas voltadas a pesquisa e estudo de textos.

Seréao utilizadas técnicas que visam buscar, ao longo do discurso, a identificacdo de
significados de palavras que se fazem presentes, representando cada um dos trés
Sistemas (Mental, Sensivel e Instintivo) do Modelo, por meio das adequadas Funcgdes,
indicando as que sdao mais proeminentes. Com esta busca e correspondente analise,
apds a realizacdo dos ajustes no Modelo, serd possivel inferir o perfil de
comportamento do individuo. Para tal, serdo identificados e trabalhados os principais
verbos (a justificativa para andlise deste termo sera apresentada em topico mais
adiante) presentes nos discursos, via pesquisa de texto, ao se identificar e relacionar
varios significativos verbos por meio dos quais se procura entender as diversas
manifestacdes comportamentais do individuo (reflexo das atividades das Funcdes,
Pensamentos, Sentimentos e Impulsos especificos).

Lembrando que as palavras nada mais sao que simbolos da linguagem, que podem
ser faladas ou escritas, e representam ou sugerem algo especifico. Assim, o individuo,
partindo de determinados padrdes, utiliza as palavras por meio do discurso, composto
de frases e paragrafos, para expor 0s seus pensamentos.



E valido notar que, via o uso da palavra, o falante, que confere valor pessoal a ela (ver
tépicos: “1.2. Valor humano consciente” no artigo “Ambientes que geram inovagdes - O
individuo e suas relacbes — Parte 2” e “2.1. Arquétipo de Ser Pretendido pelo
Individuo” no artigo “Metodologia para Aplicagdo do Modelo de Representacdo do
Sistema Comportamental do Individuo”), vai criando significado ao compor e emitir seu
discurso. Significado este, que se cria por meio da rede de relagdes entre as palavras,

que transmite ideias, e um comportamento de ser.

Assim, a significacdo da palavra, utilizada na linguagem oral, vai ser o ponto focal
desta investigacdo, ou seja, a semantica € que sera o alvo da investigacdo assim
como, a rede de relagbes entre os relevantes verbos que serdo identificados ao longo
dos discursos, onde serda também aplicada estatistica aos verbos, como apoio para
obtencao do desejado.

Considero valido frisar, mais uma vez, que o objetivo do Modelo, apresentado neste
trabalho, é que ele seja uma ferramenta de auxilio, ao individuo, visando entender o
seu comportamento e dos com quem se relaciona, e, bem como, poder “ajustar” a sua
maneira de agir, de modo que ela transcorra, conscientemente, segundo o0 “arquétipo
de Ser” tragcado e desejado para si. Este ideal podera ser alcancado, ao serem
identificadas as Funcgdes (faculdades), via aplicacdo do Modelo, que mais atuam e,
também, as correspondentes manifestacbes de Pensamentos, Sentimentos e
Impulsos que se fazem mais presentes no ser. Com esta visdo e entendimento, sera
possivel ao individuo refletir, ajustar, acertar e treinar, ou seja, se educar, as suas
proprias agdes para que estejam de acordo com a sua vontade consciente. Uma outra
possibilidade, com esta compreensao, serd a de tentar entender as atitudes das
pessoas com quem se relaciona. Como consequéncia destas compreensdes podera
alcancar, como beneficios, melhor ajuste e harmonia comportamental, ao considerar

sua existéncia e suas redes de relacionamentos.

Assim, o Modelo ndo pretende ser indicador de nenhuma linha de acédo ideal a ser
adotada pelo individuo, mas se propde que seja uma ferramenta para ajuda-lo a
decidir no que serda melhor para si, pois a decisdo de agao devera ser pessoal e,
portanto, do individuo.

Seguindo esta ideia, os textos para esta publicagéo e para os complementares artigos
“Ajustes e Validacao do Modelo — parte 2” e “Ajustes e Validagdo do Modelo — parte 3”

foram estruturados em uma unica se¢ao, com o0s seguintes topicos:



e Abordagem para a Pesquisa — Mineracao de Textos;

e O que se Procura — Levantamento e Abordagem dos Dados;

e O Aplicativo PolyAnalyst — sua Utilizagao;

e Metodologia para Realizagdo do Estudo de Campo Usando o Aplicativo
PolyAnalyst;

e Pesquisa de Campo — Andlise dos Dados.

2. Abordagem para a Pesquisa — Mineracao de Textos

“Mineracdo de Texto é uma nova e excitante area de pesquisa da ciéncia da
computagdo que tenta resolver a crise de sobrecarga de informag&o por meio
da combinagéao de técnicas de mineracdo de dados, aprendizagem automatica,
processamento da linguagem natural, recuperagdo da informagcdo e
gerenciamento do conhecimento...”. (FELDMAN, SANGER, 2006).

Aos textos convertidos dos relatos, obtidos por meio da pesquisa de campo, por
conterem dados nao estruturados, serdo aplicadas técnicas voltadas para mineragao
de textos com o objetivo de se conseguir indicadores que venham facilitar a analise do
seu conteudo, de modo que se possa ajustar e validar o Modelo em estudo. Estes
indicadores serdao obtidos por intermédio da utilizacdo do aplicativo PolyAnalyst,
desenvolvido pela empresa Megaputer, apresentado em tépico mais a frente.

Por ndo ser um dos objetivos do presente trabalho expor e analisar as varias técnicas
utilizadas na area de mineragdo de textos, este topico visa apenas apresentar, de
modo breve e resumido, a abordagem e a técnica geral aqui aplicada aos discursos
obtidos via pesquisa de campo.

Pretende-se, com esta resumida exposi¢do, melhor entender a aplicacdo do software
PolyAnalyst na obtencdo de algumas métricas de avaliacdo e, bem como, no seu
modo de visualizagao, objetivando melhor andlise dos discursos e, consequentemente,

o correspondente ajuste e validagao do Modelo.

2.1. Abordagem dos Dados

“Ha duas formas principais de abordagem dos dados textuais. A analise
semantica baseada na funcionalidade dos termos nos textos e a analise

estatistica baseada em frequéncia. Esses tipos de abordagem podem ser



utilizados sozinhos ou em conjunto para analisar os dados.”. (REZENDE, S. O.,
EVSUKOFF, A. G., GARCIA, A. C. B. et al., 2003).

A analise semantica utiliza técnicas que visam avaliar a sequéncia de termos no

contexto da frase, baseadas no processamento de linguagem natural.

No entendimento da linguagem natural, os seguintes conhecimentos sdo importantes
REZENDE, S. O., EVSUKOFF, A. G., GARCIA, A. C. B. et al. (2003) (capitulo 13,
Mineragao de Textos - EBECKEN, N. F. F., LOPES, M. C. S., COSTA, M. C. de A.):

- Conhecimento da estrutura, da forma e das inflexdes das palavras: conhecimento
morfologico;

- Conhecimento estrutural das listas de palavras e como as palavras podem ser
combinadas para produzir sentencgas: conhecimento sintatico;

- O que as palavras significam independentes do contexto, e como significados mais
complexos sao formados pela combinacao de palavras: conhecimento semantico;

- O conhecimento do uso da lingua em diferentes contextos, e como o significado e a
interpretacdo sao afetados pelo contexto: conhecimento pragmatico;

- Como as sentengas imediatamente precedentes afetam a interpretacdo da préxima
sentenca: conhecimento do discurso;

- Conhecimento geral do dominio ou 0 mundo que a comunicagdo da linguagem

natural se relaciona: conhecimento do mundo.

A andlise estatistica considera e atribui importancia a um termo em fungéo do nimero

de vezes em que ele aparece no texto.

2.2. Analise, Transformacao e Preparacao dos Dados para Processamento

“A preparagdo dos textos € a primeira etapa do processo de descoberta de
conhecimentos em textos. Esta etapa envolve a selecdo de dados que
constituirdo a base de textos de interesse e o ftrabalho inicial para tentar
selecionar o nucleo que melhor expressa o conteudo dos textos, ou seja, toda a
informagdo que n&o refletir nenhuma ideia considerada importante podera ser
desprezada.”. (REZENDE, S. O., EVSUKOFF, A. G., GARCIA, A. C. B. et al,,
20083).



A recuperacdo de informacdo pode ser considerada como o primeiro passo de um
processo de mineracao de textos.

A guisa de informagdo, normalmente se utiliza os métodos ligados ao modelo
booleano (modelo binario — o documento corresponde a expressao booleana ou nao) e
ao modelo baseado em espacgo vetorial (utiliza representacdo geométrica — os
documentos séo representados como pontos, ou vetores, em um espaco Euclidiano t-
dimensional em que cada dimensdo corresponde a uma palavra), ao visar

recuperacao de informagéo.

A analise dos dados corresponde ao préximo passo a ser executado. O objetivo
principal desta analise é ajudar identificar a similaridade de significado entre as
palavras, como, por exemplo, o uso de sinbnimos, que apesar de serem palavras

diferentes representam a mesma ideia.

S6 como referéncia, podem-se utilizar os seguintes processos ao longo da analise dos
dados, a saber:

- Stopwords;

- Stemming;

- Método do Stemmer S;

- Método de Porter;

- Método de Lovins;

- Uso do Dicionario ou Thesaurus;

- Termos Compostos;

- Relacionamentos entre termos.

A transformacao dos dados corresponde ao Ultimo passo a ser efetuado objetivando o
processo de preparagdo dos mesmos, sendo que uma das formas de usa-los é por
meio de sua modificacao para a representagéao em tabelas.

2.3. Processamento dos Dados

“‘Na etapa de processamento dos dados, os objetivos do processo de
mineracado de textos devem ser definidos para que as tarefas cabiveis possam
ser executadas.”. (REZENDE, S. O., EVSUKOFF, A. G., GARCIA, A. C. B. et
al., 2003).



Varias tarefas, as quais normalmente sdo utilizadas, visando retirar informagdes

especificas dos textos em andlise, serdo listadas apenas como informacéao, a saber:

- Indexacéo
- Indexacgéao do texto completo
- Indexacéao tematica
- Indexagao semantica latente

- Indexagéao por tags

- Extracao de caracteristicas
- Informacéo linguistica definindo importancia

- Métrica definindo importancia

- Sumarizacao
- Sumarizagao por abstragéo
- Sumarizagao por extracao
- Extracdo automatica de resumos

- Clustering de documentos
- Clustering de palavras
- Mapeamento de categoria da palavra

- Categorizagéao

2.4. Pés-Processamento dos Dados

“O pos-processamento dos dados consiste da fase da validacdo das
descobertas efetuadas pela etapa de processamento dos dados e da
visualizagdo dos resultados encontrados. Métricas de avaliagdo de resultados,
ferramentas de visualizagcdo e conhecimentos de especialistas ajudam a
consolidar os resultados.”. (REZENDE, S. O., EVSUKOFF, A. G., GARCIA, A.
C. B. et al., 2003).

Este é o ultimo passo correspondente ao processo utilizado ao longo das atividades

realizadas visando mineracéo de textos.



3. O que se Procura — Levantamento e Abordagem dos Dados

“A estrutura a priori do pensamento humano, na qual a linguagem é adquirida,
fornece conexbes necessarias entre conceitos, refletidas em conexbdes de
significados entre palavras e, mais amplamente, entre expressées envolvendo
essas palavras...”. (CHOMSKY, 2002).

Esta referéncia de CHOMSKY (2002) vem reforcar a linha de pesquisa em relagao ao
campo que esta sendo realizada, via obtencéo dos relatos, com o objetivo de melhor
definir e validar o Modelo, ou seja, as Variaveis de entrada, Funcdes e as Variaveis de
saida, correlacionando partes deste conjunto com o correspondente comportamento
do individuo, por meio do estudo e andlise da palavra que sera usada como fonte de

exame.

Visando refletir e entender um pouco mais sobre o conceito do significado da palavra,
lango mao de outra referéncia de CHOMSKY (1998) ao explicar o que entende por
palavra assim o faz, utilizando um exemplo com a palavra “livro”, sendo ela
pertencente ao Iéxico do individuo “Pedro”, a saber: “A palavra € um complexo de
propriedades: no jargdo técnico, tracos fonéticos e semdnticos. Os sistemas
sensorimotores usam as propriedades fonéticas para a articulacdo e a percepcao,
relacionando-as a eventos externos. Outros sistemas da mente usam as propriedades
semdnticas da palavra quando Pedro fala sobre o mundo e interpreta o que os outros
dizem sobre o mesmo. Ndo ha nenhuma controvérsia significativa sobre como
proceder no campo do som, mas no campo do significado ha profundas discordancias.
Os estudos orientados empiricamente parecem abordar os problemas do significado
basicamente do mesmo modo como estudam o som. Tentam encontrar as
propriedades fonéticas da palavra “livro” que sdo usadas pelos sistemas articulatorio e
perceptual. E, de forma semelhante, tentam encontrar as propriedades semdnticas da
palavra “livro” que sdo usadas pelos outros sistemas da mente/cérebro: que é nominal
e no verbal, usada para referéncia a um artefato e ndo a uma substancia como agua
ou a uma abstragcdo como saude, e assim por diante... as palavras sdo interpretadas
em termos de fatores tais como constituicdo material, configuracdo geral, uso

caracteristico e pretendido, papel institucional, e assim por diante.”.

A pesquisa de campo foi estruturada para ser realizada em dois conjuntos, momentos,
de estudo. No primeiro momento da pesquisa, aplicada aos relatos, o que se busca é
melhor identificar e definir as Fungbes componentes de cada Sistema (Mental,
Sensivel e Instintivo), as quais representam as transformagbes das Variaveis de



entrada (necessidade, estimulo, desejo, inquietude e impressao) nas correspondentes
Variaveis de saida (pensamento, sentimento e impulso) que irdo se refletir ao produzir
manifesta¢cdes do comportamento do individuo. No segundo instante sera a validagao
do Modelo, em si, considerando toda a sua integragéo.

Assim, por fim, apds o ajuste e validacao do Modelo, o que se obtém, com o trabalho
de campo apresentado, é Identificar, no individuo pesquisado, a participagdo de quais
Sistemas que se fazem mais dominantes e, bem como, das suas correspondentes

Funcgdes (faculdades) que se mostram mais presentes.

A analise dos relatos sera realizada por meio da apreciagao de palavras, que, para o
caso, consiste no estudo da frequéncia, significado e importancia dos verbos que
estao presentes e distribuidos ao longo do texto de cada discurso.

A razdo para a pesquisa focar os verbos & por serem eles que representam, no
discurso, a acao das Funcbées para o Modelo comportamental. Cada Funcéo,
componente dos Sistemas, representa uma faculdade, ou capacidade de realizacéao de
algo, pelo individuo. Assim, elas nada mais sdo (as Funcbes) que entidades
transformadoras das varidveis nelas incidentes. Estas transformacdes sao realizadas
por meio de agdes, as quais sdo representadas, em nossa linguagem, por meio dos

verbos.

AplGs estas consideragdes, segundo o ja explicitado, o Modelo abordando a parte
comportamental do homem (Sistemas Mental, Sensivel e Instintivo com suas Fungdes
e Variaveis) sera testado e ajustado, por meio do estudo dos relatos de varios
individuos para os quais serdo solicitadas “narracées” a serem, posteriormente,
analisadas via utilizagdo de técnicas de mineragdo de textos (Text Mining & Link
Terms).

Para se realizar esta pesquisa de campo, algumas questdes podem ser inicialmente
colocadas, como:

- Quais as principais caracteristicas que os “falantes pesquisados” deverao possuir?
- Como devera ser realizada a obtencao dos relatos?

- O que solicitar?

10



Ao refletir e ponderar sobre estas interrogantes, o seguinte contexto da pesquisa
comeca a ser configurado:

- Os pesquisados devem possuir condigdes de vida de modo atender ao objetivo do
estudo, ou seja, devem trabalhar em equipe, em ambiente onde o conhecimento é

matéria corrente de uso.

- O tipo do relato devera permitir que o individuo pesquisado venha apresentar suas
caracteristicas comportamentais, de modo a possibilitar, via o estudo do discurso, o
seu posterior “mapeamento das condutas”, ao considerar os Sistemas concebidos
para o Modelo.

- Nao devera haver nenhuma interferéncia do pesquisador, de modo a direcionar o
pesquisado em seu relato, pois, isto acontecendo, podera acarretar demonstragéao de

um tendencioso comportamento.

- O tema pesquisado deverda ser abrangente de modo a permitir que o falante
manifeste os seus varios tipos de comportamentos, podendo apresentar, pelo seu
discurso, as diversas intensidades e manifestagbes de representa¢cdes onde podem
estar expressas as suas correspondentes caracteristicas mentais, impulsivas e

sensiveis.

Visando atender ao conjunto anteriormente caracterizado, a pesquisa foi concebida

para ser realizada no seguinte contexto:

a) Os pesquisados devem ser pessoas que participam de trabalhos em equipe e, para

0Ss quais, 0 conhecimento € item de uso corrente.
b) A pesquisa deve ser feita por meio de 2 momentos (realizada em 2 fases).
O primeiro visa melhor identificar e estruturar as Fun¢des componentes dos Sistemas

do Modelo. O segundo instante visa validar o Modelo em si.

Com estas consideragdes, foram buscados 2 conjuntos de individuos a serem
pesquisados.

O primeiro conjunto composto por 4 pessoas, cujos relatos objetivam, via a sua
andlise, permitir melhor ajustar e adequar o Modelo para o fim pretendido.
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O segundo conjunto sera composto por cerca de 4 a 7 profissionais, pertencentes a
mesma equipe de trabalho, cujos relatos objetivam, via a sua analise, validar o ja
ajustado Modelo, por meio da identificagdo dos predominantes comportamentos de
cada individuo.

A validacao do Modelo sera feita via o estudo e andlise de duas constatacoes, a saber:

- A primeira constatagdo se fara pela apresentacdo, via analise do discurso, do
“‘mapeamento” realizado pelo Modelo do correspondente perfil comportamental do
individuo pesquisado, ao proprio individuo. Serd solicitado o seu comentério
abordando a representagao resultante apontada pelo Modelo, pois ninguém melhor do
que o préprio individuo - a partir do instante que estd sendo verdadeiro em sua
manifestacao -, para validar o resultado obtido.

- A segunda constatagdo se fara por meio da solicitagcdo de comentarios, de cada
pesquisado, sobre como avalia o0 comportamento dos demais individuos pertencentes
ao correspondente grupo de trabalho estudado.

- Depois de explicitadas estas duas posicdes, por toda a equipe, as mesmas serao
estudadas visando obtencao da validacdo do Modelo desenvolvido e avaliado neste
trabalho.

E positivo lembrar que sera exposto, aos falantes, que sera mantido o anonimato, para
todos os participantes da pesquisa, e que 0s correspondentes resultados serao
analisados e apresentados a cada um, individualmente. Esta e outras explicagées séo
fornecidas via um documento, entregue a cada pesquisado, denominado
“ESCLARECIMENTOS AO CONVIDADO DA PESQUISA “TRABALHANDO E
INOVANDO EM AMBIENTES COMPLEXOS™ (Anexo 1) onde esclarece o objetivo e

conteudo da pesquisa.

E valido registrar que os participantes irdo assinar um termo de consentimento,
denominado “TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO” (Anexo 2),
como participante da pesquisa, de acordo com a resolu¢cdo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude. Este termo faz referéncia ao primeiro documento, citado
anteriormente, que esclarece o objetivo e conteludo da pesquisa.
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c) O relato ndo deve ser do tipo pergunta e resposta, pois, se for assim,
possivelmente, havera direcionamento das perguntas, e, consequentemente, um

discurso irreal.

Portanto, a narracdo deve ser livre e realizada via solicitagdo de um tema como
discurso, que ira permitir ao falante abranger os varios tipos de situacbes e

comportamentos que o caracterizam como individuo.

Com estas observagoes, foi decidido que seria solicitado um relato livre, com um
tempo de duracao de cerca de 30 minutos.

A determinagéo deste tempo foi feita, pois o correspondente relato, transformado em
texto, redundaria em aproximadamente 5 paginas datilografadas (folha A4, em letra no
formato Arial com tamanho 11), representando, em média, cerca de 700 palavras com
incidéncia de 200 verbos. Foi constatado, apds estudos iniciais, que estes valores sao
significativos para atender ao objetivo da pesquisa.

Como proposta para o relato, foi solicitado (como sugestdo) que o falante deveria
repartir o tempo disponivel para o seu discurso em 3 segmentos de cerca de 10
minutos cada. Em cada trecho, levando em conta as suas diversas existéncias
(passado, presente e futuro), aonde deveria narrar o desenrolar de sua vida, ao
considerar o seu ambiente de trabalho, procurando contextualizar os seus confrontos,
satisfacoes, insatisfacbes, aspiragdes, contradicdes, negacdes, planos de vida,
previsdes e fatos importantes ocorridos, visando os seus mundos externo e interno de
relagbes (Ver item “1. A busca pelo equilibrio nas relacbes humanas” no artigo
“Ambientes que geram inovagdes - O individuo e suas relagbes — Parte 2”). Ficando
claro, porém, que era apenas uma sugestao, e ndo uma imposi¢ao para a pesquisa.

Foi criada uma cartela, denominada de “CARTAO COM INDICATIVOS PARA A
ENTREVISTA®, contendo as orientagbes para a realizagdo do discurso, pelo falante.
Nesta cartela foram listados inicialmente 17 verbos. Por fim, apds alguns ajustes no
Modelo (concretizando a fase 1 da pesquisa), foram identificados e listados os 15
principais verbos que melhor o caracterizam (o individuo) em relacdo ao seu

comportamento.

Solicitou-se ao pesquisado que lesse, com atencao, a relacdo dos verbos e refletisse
sobre o significado de cada um. O individuo, ao realizar este processo de reflexao,
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deveria levar em conta o significado de cada verbo, ou seja, o sentido de cada acao
representada pelo verbo para a sua existéncia de vida. Foi pedido, também, que o
pesquisado utilizasse aqueles verbos cujo conteddo mais expressassem valor para si.
Nao necessariamente teria que usar aquela mesma palavra, mas o seu significado, o
qual se mostra importante para o falante, ao considerar as relacées e existéncia do
pesquisado.

Segundo o exposto no item (b), anterior, para o primeiro conjunto de individuos
pesquisados, foram desenvolvidos 4 cartdes. Estes cartdes foram sendo criados e
modificados a medida que as pesquisas eram realizadas. Assim, as diversas versoes
dos cartdes se encontram no Anexo 3, deste trabalho.

A ultima versao do cartdo (v5) é que foi utilizada para o segundo conjunto de pessoas
pesquisadas.

Na fase 2 da pesquisa de campo, ou seja, aquele momento criado para validagao do
Modelo e quando o segundo conjunto de pessoas € entrevistado, foi idealizado um
quarto documento a ser preenchido pelo pesquisador, onde ira registrar as respostas
dos pesquisados (explicacdo desta ficha é realizada no topico 1. do artigo “Ajustes e
Validacao do Modelo — parte 27, no item da Etapa 4 em ATIVIDADES 3 da fase 2 da
pesquisa). Este documento denominado “FICHA DE AVALIACAO COM VISAO DE
360° DO PESQUISADO” se encontra no Anexo 4, deste trabalho.

4. O Aplicativo PolyAnalyst — sua Utilizacao

“Os pontos-chave nos Sistemas Inteligentes sao:
e habilidade para usar conhecimento para desempenhar tarefas ou
resolver problemas;
e a capacidade para aproveitar associacées e inferéncia para trabalhar

com problemas complexos que assemelham-se a problemas reais.

Entre as habilidades inteligentes esta a habilidade para armazenar e recuperar
eficientemente grande quantidade de informacgé&o, para resolver problemas ou
tomar decisbes e para conectar nossos pensamentos e nossas ideias de
maneira ndo linear, ou seja, de modo associativo. O centro deste tipo de
comportamento refere-se ndo somente a nossa habilidade para adaptar ou
modificar nosso comportamento baseado na racionalidade (bom senso) e
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empregar varias habilidades a uma dada situagdo...”. (REZENDE, S. O.,
EVSUKOFF, A. G., GARCIA, A. C. B. et al., 2003).

Nesta referéncia acima de REZENDE, EVSUKOFF, GARCIA, A. C. B. et al. (2003), no
Capitulo 1, Solange Oliveira Rezende expde o que chama de “pontos chave” nos
Sistemas Inteligentes. Considerei valido replicar esta parte de texto, pois houve
necessidade de estruturar o dito “Sistema Inteligente” ao visar realizagdo e andlise,
com a correspondente obtencdo de resultados, desta pesquisa de campo executada
neste trabalho. O aplicativo PolyAnalyst faz parte deste Sistema de estudo, ao gerar

métricas e representagdes, como ferramenta auxiliar de apoio aos trabalhos.

O PolyAnalyst 6.0, comercializado pela Megaputer Intelligence, € um aplicativo
abrangente que é utilizado visando a “extragcédo de inteligéncia” por meio da analise de
dados, sejam eles estruturados ou nao, que, no caso em questdo, ao abordar os
textos dos discursos, os dados se prestam como nao estruturados.

O aplicativo PolyAnalyst assim se mostra, em linhas gerais, em sua tela inicial de
apresentagao:

“O PolyAnalyst é um sistema orientado para varias utilizagbes, em mineragcdo de
dados, que objetiva a busca e apoio a decisdo. Os usuarios devem colaborar, com
andlise interativa, visando descobrir regras ocultas, dependéncias entre dados e
produzir possiveis resultados. Para quem quer que seja - comerciante, analista
financeiro, engenheiro, pesquisador, politico, ou médico — o PolyAnalyst pode servir
como ferramenta auxiliar, voltado a analise dos dados. O PolyAnalyst disponibilizara
as regras de conhecimento envolvidas no negdcio, porém sera seu o proximo passo

(analise e decisdo).
O PolyAnalyst contém um grande numero de ferramentas para juntar, transformar,
dividir, analisar e resumir dados. Todas essas ferramentas podem ser disponibilizadas

em projetos que vocé cria.

Vocé pode usar o PolyAnalyst para explorar dados, ou para programa-lo para executar

uma sequéncia de operagdes.

Com facilidade, as seguintes tarefas podem ser executadas:
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« Importar um conjunto de dados a partir de arquivos, ou de um banco de dados
ou de alguma outra fonte;

* Fundir e juntar um conjunto de dados;

« Adicionar, remover ou alterar colunas ou valores em um conjunto de dados;

« Filtrar registros a partir de um conjunto de dados ou amostra;

* Remover dados duplicados;

 Agregar ou resumir fatos sobre um conjunto de dados;

 Apresentar estatisticas basicas sobre os valores em um conjunto de dados;

* Remover valores atipicos ou trabalhar valores faltantes;

e Realizar varias analises como encontrar associacoes, -classificacées,
agrupamentos, e previsoes;

* Analisar texto e observar palavras-chave;

e Criar graficos para visualizar informagbes em um conjunto de dados;

» Exportar dados para um banco de dados ou um arquivo;

e Criar um relatdrio a partir dos resultados de sua analise;

« Ver relatdrios ja criados.

Todas as tarefas listadas sdo genéricas e orientadas para a manipulacdo de dados. O
PolyAnalyst foi concebido para fornecer aos usuarios uma ampla variedade de

facilidades.”

Nas Figuras 21 e 22, a seguir, sdo apresentadas as telas de abertura e de referéncia,
indicando as varias opcbes de utilizacdo para aplicacdes visando analise de dados e

textos.
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Apenas como esclarecimento, a area maior contendo varios icones, na parte direita

superior da Figura 22, € um espago de trabalho reservado para representar o estudo

que esté sendo realizado, e em processamento, no momento, pelo aplicativo.

Apds uma rapida observagao na Figura 22, focando a lista das possiveis opc¢oes de

utilizagdo do software (regibes marcadas por “Andlise de Dados” e “Andlise de

Textos”), podemos avaliar a sua potencialidade e abrangéncia.
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Neste trabalho vamos apenas usar algumas opc¢odes voltadas para “Anélise de Textos”.
Portanto, para tais, apresentarei em linhas gerais, a seguir, 0s passos que sao
seguidos e, bem como, a navegacao, nas correspondentes telas do software, visando
obtencao de métricas e representagdes, objetivando o estudo proposto para o Modelo,
ao analisar cada discurso registrado.

E valido lembrar que no tépico “1. Metodologia para Realizagao do Estudo Utilizando o
Aplicativo PolyAnalyst” do complementar artigo “Ajustes e Validagdo do Modelo — parte
2”7, irei completar a presente explicagao detalhando o porqué da utilizacdo das
especificas opg¢des. Assim, segue a sequéncia normalmente utilizada, ao longo do
processamento do software, para realizagao da analise de cada discurso, a saber:

1 - Iniciar o PolyAnalyst com a opgéo de “New Project”, Figura 23 a seguir:
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2 — Criar uma area de trabalho, por exemplo, chamada de Apresentacao, Figura 24 a

seguir:

Estas opgdes irdo gerar a
area chamada
Apresentagéo onde seréo
representadas as opgoes
escolhidas ao longo do
processamento

A o- o XQoMid Xk viEg

Area de trabalho
chamada de
Apresentacao

Figura 24: Criando Area de trabalho
chamada de “Apresentacao”

Ziniciar. & © € 7 | @ nassec

3 — Criar representagdo, na area “Apresentagado”, dos Arquivos cujos textos do
discurso serdo importados e posteriormente trabalhados (Dados Fonte), Figura 25 a

seguir:

Passos a serem seguidos:
1 — Arrastar o icone Files p/ “Apresentagao” (Tela 1);
2 — Duplo clic no icone Files, abrindo a sua opc¢ao;
3 — Para o exemplo, serdao “importados” arquivos
criados no Word (formato doc).
- Clicar no campo “File Types” e depois no formato
*.doc, o que ira caracterizar o tipo dos arquivos a
serem importados.
- Clicar no campo a esquerda do botao “Browse” e,
depois, no correspondente botao visando definicao
dos caminhos a serem percorridos para importar os
respectivos arquivos.
- Finalmente clicar no botao “Execute” (Tela 2).

- Isto feito, os arquivos serao importados e ja
estarao disponibilizados para utilizagao (Tela 3).

Figura 25: Criando Dados Fontena area“Apresentagao |
para serem trabalhados

OfF] 4 i |
EEolS MO DM =

Tela 3
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4 — Buscar indicadores, métricas e palavras chave (no caso serdo os verbos - ver
tépico 3., anterior, explicativo) que compéem os textos dos arquivos, Figura 26 a

sequir:

Passos a serem seguidos:

1 - Arrastar(1) o icone Keyword Extraction para a area
“Apresentacdo” (Tela 1);

2 — Conectar(2) o icone Files ao Keyword Extraction via
o direcionamento da seta existente em Files (Tela 1);

3 — Duplo clic no icone Keyword Extraction (Tela 2);

- Clicar em “T Text Content” no campo “Type” (Tela 2);
- Clicar no botédo “>”(2) para mover(1) a opgao “T Text
Content” para o campo Select attributes (Tela 2).

4 — Escolher a aba(1) “Polysemy Settings” e marcar
apenas a opcao Verb(2) (Tela 3);

- Deixar as opg¢des padréo, ja marcadas, nas demais
abas;

-Teclar no botao Execute(3) (Tela 3).

5 — Duplo clic no icone Keyword Extraction, presente
na area “Apresentagdo”;

-Escolher a aba “Keywords” (1) (Tela 4); 4 — S

- Nesta tela sdo apresentados: o numero de verbos Figura 26: Buscando indicadores,
presentes nos textos (2), a lista de verbos (3) e algumas P

métricas importantes como “significance” (4) e metricas e as palavras Chave’ ou
“frequency” (5) além dos arquivos de textos (6) (Tela 4) seja, os verbos presentes nos textos.

[/ i

TR

5 — Criar representacao grafica das ligagées (opgao “Link Term”) entre os relevantes
verbos, visando melhor entender a sua importancia (correlagdes), no texto estudado
do discurso, Figura 27 a seguir:

[ T a0

B aff] -

Passos a serem seguidos:

1 - O inicio da opcéo “Link Term” pode ser realizada
por meio de operacéo na (Tela 4), apresentada no item 4
anterior. Assim, visando continuar esta mesma
exposicao, irei manter esta numeracao, ou seja, Tela 4;
-Clicar no icone “Link Term” (1). Com esta operagao
sera gerada uma ligacéo, na area “Apresentacao”, entre
os icones Files e Link Term e cujo nome é informado
neste momento (2 - nomeado de Teste) ;

- Clicar no icone denominado de Apresentacao, na
janela “Window Selector) (3);

2 - Feita esta operacao surgira a (Tela 5) indicando o
icone criado Link Term denominado de Teste (1).
Aplicar um duplo clic no icone Teste criado.

3 - Feita esta operacao, clicar com o botéo direito do

mouse sobre o icone Teste e escolher a opgao View; Figura - Ciand correlagés a
-Surgira uma tela onde devera ser enderecada a aba (1) )

Links Term (Tela 6); representacao grafica entre verbos
- Logo a seguir sao apresentadas as ligacoes (Tela 6). componentes do texto estudado.

moe - (m
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Em relagdo a Tela 6, da Figura 27 anterior, onde esta apresentado o grafo mostrando
as correlagbes existentes entre os verbos componentes do texto em estudo do
discurso, 0 mesmo pode ter simplificado, no que diz respeito ao seu numero de verbos
e ligagcdes, por meio de adequadas aplicagdes de duas variaveis (filtros) disponiveis
no PolyAnalyst. Estes filtros sdo denominados, no software, de “Tensao” e “Suporte”.
No tépico “1. Metodologia para Realizacdo do Estudo Utilizando o Aplicativo
PolyAnalyst” do complementar artigo “Ajustes e Validagdo do Modelo — parte 2”,ao
expor a metodologia que irei utilizar para a realizacdo dos estudos dos textos, irei,
também, explicar o conceito e uso destas variaveis e como fazer para se chegar, por
meio da andlise, a um grafo mais adequado, que permita melhor visualizagao,
objetivando a realizagédo do correspondente estudo.
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Anexo 1 -ESCLARECIMENTOS AO CONVIDADO DA PESQUISA
“TRABALHANDO E INOVANDO EM AMBIENTES COMPLEXOS”

1 - O ambiente de trabalho

Os ambientes onde predominam as economias do tipo industrial e agricola contam, de
um modo geral, com limitagdo e escassez de seus principais recursos, de natureza
tangivel, como dinheiro, terra, equipamentos, matéria-prima etc... Ao identificarmos o
funcionamento de uma economia, com outra natureza, que se desenvolve baseada
principalmente na utilizagdo de bens intangiveis, como os conhecimentos e ideias,
observamos que ela conta com recursos praticamente ilimitados, pois dependem
predominantemente da capacidade humana para gerar estes bens, a qual é ampla,
caso seja devidamente direcionada e aproveitada.

Segundo a OCDE (Organizagao para Cooperagéao e Desenvolvimento Econémico), no
momento atual a maior parte da rigueza do mundo (mais de 55%) é originaria da
economia cujos recursos proveem, principalmente, dos conhecimentos e ideias. Neste
contexto, as redes de relagdes (pessoas, entidades ou segmentos dela) fazem parte
de uma organizacao, onde sé&o capazes de criar adequadas condi¢gdes com diferentes
regras e procedimentos, formando outra ordem com disciplina especifica, de modo

gue o0 ambiente se torne mais humano e completo (com caracteristicas sistémicas).

Compondo o alicerce deste caminho em transformacao, estara o individuo com
diferentes valores éticos e comportamentais, utilizando mais a sua capacidade de
cooperar e compartilhar, para somar e edificar, e menos a de competir, para dividir e
devastar. Neste panorama, novas condicées de relacionamentos deverdo ser
esquematizadas e desenvolvidas onde as pessoas deverdo aprender a trabalhar,
conviver e construir ambientes cada vez mais propicios para que os ditos “bens

intangiveis” se multipliquem.

2 - Colocacao do problema

Ao levar em conta os ambientes de trabalho e atuacdo onde o conhecimento € matéria
intensiva, o direcionamento deste estudo € se desenvolver considerando as ligagdes,
relacionamentos e comportamentos dos seres (“donos” e “geradores” dos
conhecimentos) no que diz respeito as suas mutuas agdes e reagdes. Com este
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cenario, a proposta é estudar “Trabalhando e Inovando em Ambientes Complexos”,
direcionando a pesquisa para o ser humano, olhando os seus mundos - interno e
externo -, conectando-o com a sua rede de vinculagées (o préprio ser e o seu

ambiente de vida, com as suas liga¢des no trabalho, sociedade, estudo e lazer).

A presente pesquisa ira procurar conceber um “Modelo Logico Funcional do Individuo”,
onde ele serd representado por sua estrutura comportamental, de modo a vir
possibilitar, por meio do entendimento e utilizagdo deste modelo, atender ao proposto.

3 - Objetivos e resultados esperados

O trabalho se propde a:
e Apresentar uma visao sintética da evolugéo da sociedade visando perceber a
necessidade e beneficios do estudo proposto.
e Desenvolver conceitos, modelo funcional e método de aplicagdo, para o
modelo concebido, que sejam utilizados pelos individuos ao considerar os

ambientes de trabalho onde o conhecimento é matéria corrente.

Sao os seguintes resultados que se pretende alcangar com esta pesquisa:
e Melhorar o atendimento aos objetivos do trabalho individual e de equipe.
e Criar ambiente propicio ao desenvolvimento do conhecimento individual e
coletivo.

e Melhorar a qualidade de vida do individuo.

4 - Contexto e procedimentos para a realizacao das entrevistas

Faz parte do contexto deste estudo a realizagdo de entrevistas, a serem gravadas,
objetivando o levantamento de dados que visam ajustar e validar o modelo em

desenvolvimento.

E conveniente ressaltar que os procedimentos envolvendo as entrevistas nao implicam
em processo de invasao de privacidade, desconforto ou risco para o participante da
pesquisa, pois sera o entrevistado que ira expor o que bem pretende em seu relato.
Também, sera garantido sigilo absoluto quanto a identificagdo do entrevistado, assim
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como serdo respeitados seus limites e dificuldades, sendo garantido, em qualquer

instante, esclarecimentos de duvidas com relagcao a pesquisa e ao uso das entrevistas.

Serao adotados os seguintes procedimentos para a realizagdo das entrevistas:

Sera destinado um tempo de cerca de 30 minutos para o relato do
entrevistado.

Sera solicitado ao participante da pesquisa que descreva o desenrolar de suas
relagbes e vida envolvendo o seu trabalho/profissdo, contendo aquilo que
considera relevante e desejavel relatar.

Devera contextualizar suas experiéncias, observacdes, planos e fatos
importantes ao considerar as suas relagées em seu ambiente de atuacao-
trabalho. Devera focar os seus relacionamentos com seus colegas de trabalho
(superiores, semelhantes e subordinados), amigos e familiares e, bem como,
consigo mesmo (aspiragdes, contradicdoes, confrontos, planos, insatisfacoes,
ou seja, uma visdo do que fez, faz e gostaria de fazer, para melhor atuar em
seu trabalho).

Devera considerar que o periodo observado e narrado ird abranger o seu
passado, o presente e o futuro projetado. Neste horizonte devera recordar,
projetar e analisar os seus confrontos, satisfagdes, insatisfagdes, aspiracoes,
contradi¢des, planos, ou seja, apresentar uma visdo do que fez, faz e gostaria
de fazer, no seu ambiente de trabalho, para melhor atuar em sua vida.

O participante ira receber, com antecedéncia, um cartdo contendo um conjunto
de palavras sobre as quais devera refletir sobre o seu conceito e aplicacao,
podendo trocar ideias e esclarecimentos com o pesquisador.

O entrevistado devera utilizar, em sua narragdo, com frequéncia o maior
nuamero daquelas palavras, do conjunto fornecido, cujos conceitos sao
marcantes e significativos para a explicagdo de seu relato.

O pesquisador nao devera interromper o participante em instante algum ao
longo do seu relato. A sua informacao e interferéncia se fazem antes de
comegar a exposicao, destinando-se ao esclarecimento das possiveis duvidas
abrangendo a pesquisa.

5 — Palavras finais

O objetivo do modelo e do método em desenvolvimento, é ser um ferramental de

auxilio ao individuo que, ao aplica-los, visa entender o proprio comportamento e
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daqueles com quem se relaciona. Com o devido entendimento poderd melhor adequar
a sua atuacao ao respeitar o tipo de trabalho e vida tracada e pretendida para si.

E valido lembrar que este ferramental ndo ir4 indicar nenhuma linha de agdo a ser

seguida, pois a decisdo de agir devera ser individual e norteada segundo os valores
pessoais de cada um.

Data: / /

Assinatura do/a entrevistado/a

26



Anexo 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Eu, , abaixo assinado,
declaro ter sido elucidado/a sobre o conteido do documento “ESCLARECIMENTOS
AO CONVIDADO DA PESQUISA “TRABALHANDO E INOVANDO EM AMBIENTES
COMPLEXOS””, que faz parte do projeto em desenvolvimento pelo Doutorando Carlos

Augusto Riscado Chaves, matriculado na area de Pesquisa de Computagao de Alto
Desempenho em Sistemas Computacionais, do Programa de Engenharia Civil da
COPPE-UFRJ, tendo como orientador o D.Sc. Nelson Francisco Favilla Ebecken.

Registro que tenho conhecimento dos direitos e das condigbes que me foram
assegurados, a seguir relacionados:

1. A garantia de receber a resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento de
qualquer duvida a respeito dos procedimentos, beneficios e de outras situacdes
relacionadas com a pesquisa.

2. A liberdade de retirar o meu consentimento e deixar de participar do estudo, a

qualquer momento.

3. A segurangca de que nado serei identificado/a e que sera mantido o carater
confidencial da informagao relacionada a minha privacidade.

4. O compromisso de que me sera prestada informagéo atualizada durante o estudo,
ainda que esta possa afetar a minha vontade de continuar dele participando.

5. O compromisso de que serei devidamente atendido/a durante todo o periodo de
minha participacao no projeto.

6. O ressarcimento de eventuais despesas, diretamente decorrentes da minha
participagdo no projeto de pesquisa, como do tipo traslado, copias de documentos e

alimentagéo.

7. Que o ressarcimento destas despesas, a titulo de cobertura material, decorrentes
de minha participacao na pesquisa, serao realizadas pelos responsaveis da pesquisa,
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nao cabendo a instituicdo, qualquer responsabilidade quantos aos referidos

pagamentos.

Assumo, ainda, que concordo inteiramente com as condicbes que me foram
apresentadas e que, livremente, manifesto a minha decisdo em participar do referido

projeto.

Data: / /

Assinatura do/a entrevistado/a Assinatura do Pesquisador Responsavel
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Anexo 3— CARTAO COM INDICATIVOS PARA A ENTREVISTA

Prezado entrevistado

Favor ler e refletir, por um periodo satisfatério, antes de comecar o seu relato, sobre o conceito e aplicacdo de cada uma das palavras
listadas e relacionadas abaixo:

agradecer ambicionar atacar/defender atuar

entender existir Imaginar intuir
julgar memorizar pensar/inovar procriar
querer sentir usufruir

Tentar utilizar, a0 maximo possivel, as palavras listadas anteriormente que sdo marcantes e significativas para as explicagdes dos
acontecimentos ao longo do seu relato.

O tempo recomendado para a exposi¢ao € de cerca de 30 minutos.

Como sugestao, dividir o tempo da descricdo em 3 partes de 10 min. cada, narrando, para cada segmento, o desenrolar de sua vida,
contextualizando suas experiéncias pessoais, observagdes, planos, previsbes e fatos importantes ocorridos, tendo como cenario as

suas relagbes no ambiente de trabalho, de lazer e familiar, bem como, consigo mesmo (olhar para o seu “mundo interior”):

+ + Linha do tempo + +

(hoje - 4 anos) (hoje - 1 ano) hoje (hoje + 1 ano) (hoje + 4 anos)

+= 10 minutos + 10 minutos = + = 10 minutos +
Versao 1
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Anexo 3— CARTAO COM INDICATIVOS PARA A ENTREVISTA

Prezado entrevistado

Favor ler e refletir, por um periodo satisfatério, antes de comegar o seu relato, sobre o conceito e aplicagdo do conjunto de palavras
listadas e relacionadas abaixo:

agradecer (gratidao, paciéncia, reconhecimento, equilibrio, satisfac&o) ambicionar (preferir, egoismo,
impulsividade, honestidade, curiosidade) atacar/defender (vencer, perder, fortaleza, brigar, prender)
atuar (manter, teimosia, adaptar, obstinagdo, agéo) entender (ordem, relagao, flexibilidade, hierarquia, prudéncia)
existir (viver, agir, espaco, confronto, conquista) imaginar (sonho, passado, futuro, realizagéo, tempo)
intuir (interesse, serenidade, tolerancia, indoléncia, preocupagao) julgar (acordo, disciplina, valor, corrupgao, indiscrigao)
observar (relacionamento, semelhanca, diferenca, crescimento, presuncéo) pensar/inovar (criar, aprender, ideia,
vitoria, resolucao) procriar (sucessdo, familia, dominagao, natureza, dimensao) querer (necessidade,
vontade, posse, decis&o, incentivo) sentir (otimismo, desejo, sensacéo, suavidade, amor) usufruir (sinceridade,
amabilidade, consequéncia, facilidade, oportunidade)
Tentar utilizar, a0 maximo possivel, as palavras listadas anteriormente, que sdo marcantes e significativas para apresentagcdo dos
acontecimentos da sua vida, ao longo do seu relato.
O tempo recomendado para a exposi¢ao € de cerca de 30 minutos.
Como sugestao, dividir o tempo da descricdo em 3 partes de 10 min. cada, narrando, para cada trecho (passado, presente e futuro), o
desenrolar de suas relagbes, procurando contextualizar os seus confrontos, satisfacdes, insatisfagbes, aspiragdes, contradigdes,
negacoes, planos, previsdes e fatos importantes ocorridos em sua vida, tendo como contexto o seu ambiente de trabalho, relatando a
visdo do seu mundo externo e interno de relacdes.

Verséo 2
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Anexo 3— CARTAO COM INDICATIVOS PARA A ENTREVISTA

Prezado/a entrevistado/a

Favor ler e refletir, por um periodo satisfatério, antes de comecar o seu relato, sobre o conceito e aplicagdo do conjunto de palavras
listadas e relacionadas abaixo:

agr adecer (gratiddo, reconhecimento, satisfacéo) ambicionar (cobicar, desejar, possuir)
atacar/defender (vater, brigar, prender) atuar (executar, agir, pressionar)
entender (compreender, referir, relacionar) existir (viver, estar, permanecer)
imaginar (fantasiar, representar, projetar) intuir (deduzir, supor, perceber)
julgar (avaliar, decidir, sentenciar) observar (examinar, espreitar, atentar)
pensar/ino var (formar pensamento, introduzir novidade) procr. far (gerar, dar origem, fecundar)
querer (desejar, ter vontade, necessitar) sentir (perceber pelos sentidos, ser sensivel a ..., amar)

usufruir (colher os frutos de, desfrutar, tirar proveito de)

Tentar utilizar, ao maximo possivel, as palavras apresentadas anteriormente, que sdo marcantes e significativas para apresentacao dos
acontecimentos da sua vida, ao longo do seu relato.

O tempo recomendado para a exposicao é de cerca de 30 minutos.

Como sugestao, dividir o tempo da descricdo em 3 partes de 10 min. cada, narrando, para cada trecho (passado, presente e futuro), o
desenrolar de suas relagbes, procurando contextualizar os seus confrontos, satisfacdes, insatisfacdes, aspiragdes, contradicdes,
negacoes, planos, previsdes e fatos importantes ocorridos em sua vida, tendo como contexto o seu ambiente de trabalho, relatando a

visdo do seu mundo externo e interno de relacoes.

Versdo 3
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Anexo 3— CARTAO COM INDICATIVOS PARA A ENTREVISTA

Prezado/a entrevistado/a

Favor ler e refletir, por um periodo satisfatério, antes de comegar o seu relato, sobre o conceito e aplicagdo do conjunto de palavras
listadas e relacionadas abaixo:

agradecer (manifestar gratidio, mostrar reconhecimento, demonstrar satisfagao) ambicionar (cobicar,
desejar, pretender possuir) competir (disputar, rivalizar, concorrer) existir (viver, estar, permanecer)
imaginar (fantasiar, representar, projetar) lmpr essionar (receber impresséao por sensacdo, comover, perceber)
observar (examinar, espreitar, atentar) pensar (formar pensamento, inovar, introduzir novidade)
Procr iar (gerar, dar origem, fecundar) querer (desejar, ter vontade, necessitar)
razoar (avaliar, entender, julgar) reagir (agir/atuar por impulso, pressionar) recordar (embrar,
ocorrer, vir a memoria) sentir (perceber pelos sentidos, ser sensivel a ..., amar é uma das muitas manifestacoes do sentir)

usufruir (colher os frutos de, desfrutar, tirar proveito de)

Tentar utilizar, ao maximo possivel, as palavras apresentadas anteriormente, que sdo marcantes e significativas para apresentagao dos
acontecimentos da sua vida profissional, ao longo do seu relato.

O tempo recomendado para a exposi¢ao é de cerca de 30 minutos.

Como sugestao, dividir o tempo da descricdo em 3 partes de 10 min. cada, narrando, para cada trecho (passado, presente e futuro), o
desenrolar de suas relagbes, procurando contextualizar os seus confrontos, satisfacdes, insatisfacdes, aspiragdes, contradicdes,
negacoes, planos, previsdes e fatos importantes ocorridos no seu ambiente de trabalho, relatando a visdo do seu mundo externo e

interno de relacoes.

Versao v4

214



Anexo 3— CARTAO COM INDICATIVOS PARA A ENTREVISTA

Prezado/a entrevistado/a

Favor ler e refletir, por um periodo satisfatério, antes de comecar o seu relato, sobre o conceito e aplicagdo do conjunto de palavras
listadas e relacionadas abaixo:

agradecer (manifestar gratiddo, mostrar reconhecimento, demonstrar satisfacdo) ~ @MA@F (querer muito bem a, sentir prazer

em, apreciar muito) competir (disputar, rivalizar, concorrer) existir (viver, estar, permanecer)
extasiar (encantar, encher-se de entusiasmo, causar arrebatamento intimo)
imaginar (fantasiar, representar, projetar) observar (examinar, espreitar, atentar) pensar (iormar
pensamento, inovar, introduzir novidade) procriar (gerar, dar origem, fecundar) querer (desejar, ter

vontade, necessitar) razoar (avaliar, entender, julgar) r eagir (agir/atuar por impulso, pressionar)

recordar (embrar, ocorrer, vir 2 meméria) sentir (perceber pelos sentidos, ser sensivel a ..., supor)
sofrer (padecer, ser atormentado, ser vitima de)

Tentar utilizar, ao maximo possivel, as palavras apresentadas anteriormente, que sdo marcantes e significativas para apresentacao dos
acontecimentos da sua vida profissional, ao longo do seu relato.

O tempo recomendado para a exposicao é de cerca de 30 minutos.

Como sugestao, dividir o tempo da descricdo em 3 partes de 10 min. cada, narrando, para cada trecho (passado, presente e futuro), o
desenrolar de suas relagbes, procurando contextualizar os seus confrontos, satisfacdes, insatisfacdes, aspiragdes, contradicdes,
negacoes, planos, previsdes e fatos importantes ocorridos no seu ambiente de trabalho, relatando a visdo do seu mundo externo e

interno de relacoes.

Versao v5
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Anexo 4 — FICHA DE AVALIACAO COM VISAO 360° DO
PESQUISADO

Pesquisado N:

Resultado do Mapeamento
segundo o modelo:

Caracteristica Mental: %
Caracteristica Instintiva: %
Caracteristica Sensivel: %

Figura 10: Identificacio das variaveis de entrada e saida para o Modelo Légico
Funcional de representaciio do Sistema Comportamental do Individuo

Sistema
Comportamenta

O pensamento gerado
pelo Sistema Mental,
apos a sua
manifestacéo ser
trabalhada pelo
organismo do
individuo, pode
realimentar o Sistema
Sensivel sob forma de
um Sentimento
(sensacao).

sentimento

Sistema

Qstintiv Y

Figura 11: Identificacido dos Subsistemas para o Modelo Légico Funcional de
representacao do Sistema Comportamental do Individuo

impuls>

O pensamento gerado pelo Sistema Mental, apés
sua manifestagéo ser trabalhada pelo organismo do
individuo, pode realimentar o Sistema Instintivo sob
forma de um Impulso (sensagéo).

1 — Comentarios do Pesquisado (auto-analise):
- Concorda com o resultado do modelo? Sim: Parcialmente: Nao:
Justificativa:




2 — Visao do Entrevistado para os demais componentes do grupo:

Sistema Mental:

Pesquisado O: %
: %,
Pesquisado P: %
Pesquisado Q: %
Pesquisado R: % o
Nota: o fluxo
. . o entre as fupgﬁes se
PequIsado S /o ?:,r;,;r‘:;::memo Figura 12: Identificacio das Funcdes do Sistema Mental
Sistema Instintivo:
Pesquisado O: %
PeSqUIsado P O/ o Y ‘ (vai para o Sistema Sensivel) to
‘ (vem g slnﬁmemo .
Do 3 @ *1oma Sensivep
Pesquisado Q: % V oA impulso i
3 ‘:’q 0«"‘9 o (val pl o contexto externo ao Sistema) =
)
Pesquisado R: %o istema Instintivo
Nota : o fluxo Conhecimentos|
entre as fungoes se
. faz por meio da
PeSQUIsadO S: % Waijayelimpulzo Figura 13: Identificacdo das Funcdes do Sistema Instintivo
Sistema Sensivel:
Pesquisado O: %
Pesquisado P: %
Pesquisado Q: %
Pesquisado R: Y%
Pesquisado S: %

Sistema Sensivel
Conhecimentos|

.

Nota : o fluxo
entre as funcgoes se

faz por meio da . . ” ~ ) R
Variavel Sentimento Figura 14: Identificacdo das Funcdes do Sistema Sensivel

Padrao vl




